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Tema: Actividad grupal en grupo Teyuna – Bachué informando sobre generalidades de aseguramiento en salud, 
Derechos y deberes en salud y Peticiones ciudadanas. Cod. 4-54.  
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía  Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  17 de marzo / 2026 

Facilitar espacios comunitarios 
de diálogo y participación que 
promuevan la apropiación 
social del conocimiento de 
generalidades en 
aseguramiento en salud, 
derechos y deberes en salud, 
así como herramientas de 
participación ciudadana 
dispuestos por la Secretaría 
Distrital de Salud. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:   Presencial ( X ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Parque Bachué 

Hora Inicio: 8:00 a.m.  Hora Fin: 9:30 a.m. 

Notas por: Tatiana Bustos 

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de la Estrategia Territorial liderada por la Dirección de Servicio a la Ciudadanía de la Secretaría 

Distrital de Salud, se llevó a cabo una actividad grupal comunitaria informativa dirigida a la población general del 

grupo Teyuna de Bachué en la localidad de Engativá, con el propósito de fortalecer el ejercicio participativo en 

torno al conocimiento clarificar temas en aseguramiento en salud, los derechos y deberes, así como facilitar el 

acceso a herramientas de participación ciudadana lo son las peticiones ciudadanas. 

La sesión inició con la presentación de la estrategia y los objetivos de la jornada y se empieza socializando el 

tema de aseguramiento en salud. Se realizo la consulta al grupo para saber si conocían cuáles son los regímenes 

del sistema de salud en Colombia, pese a contar con nociones generales sobre el sistema de salud, los 

ciudadanos mantienen dudas respecto al régimen subsidiado, en temas como criterios de afiliación, beneficios 

incluidos y procedimientos de acceso, lo que evidencia la necesidad de reforzar la comunicación institucional. A 

partir de esto, se realizó una explicación de cada régimen: 

• Régimen especial: dirigido a miembros de las Fuerzas Militares, la Policía Nacional y docentes 

vinculados al sistema público, quienes cuentan con condiciones particulares de afiliación y beneficios 

diferenciados. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Régimen contributivo: aplica para trabajadores dependientes, independientes y pensionados que 

realizan aportes mensuales al sistema de salud, ya sea a través de sus empleadores o de manera 

directa, garantizando el acceso a servicios mediante la cotización. 

• Régimen subsidiado: financiado por el Estado, orientado a personas en situación de vulnerabilidad 

económica, cuya clasificación depende del nivel SISBEN, y que busca garantizar el acceso equitativo a 

la atención en salud. 

Se hizo claridad en que el SISBEN no es una EPS de salud, sino una herramienta de caracterización 

socioeconómica aplicada por la Secretaría de Planeación. Esta encuesta permite identificar el nivel de ingreso y 

condiciones de vida de la población, lo que a su vez determina el acceso al régimen subsidiado indicando la 

cobertura en cada grupo: 

Grupo SISBÉN Cobertura en salud 

A y B Gratuita total (cobertura completa). 

C 
90% (cobertura financiada por el gobierno, el 10% restante puede implicar 

aportes mínimos o limitaciones según subgrupo) 

D 
Puede afiliarse, pero debe asumir una contribución solidaria adicional 

calculada según su subgrupo. 

En relación con el enfoque comunitario de la estrategia, se desarrolló un ejercicio participativo que permitió 

reflexionar colectivamente sobre el rol de la ciudadanía en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. En 

este espacio se socializaron los principales derechos en salud, tales como: 

• Acceder a servicios de salud oportunos, con calidad y trato digno. 

• Estar afiliado al sistema como cotizante o beneficiario. 

• Recibir atención integral a través del plan de beneficios garantizado por la EPS. 

• Obtener información clara sobre el estado de afiliación, servicios disponibles y procedimientos. 

• Elegir libremente la EPS y la IPS dentro de la red disponible, así como cambiar de entidad si lo desean. 

También se abordaron los deberes como usuarios del sistema: 

• Afiliarse al sistema de salud y mantener actualizada su información personal y de contacto. 

• Brindar información veraz y completa para facilitar la atención médica. 

• Hacer uso responsable de los servicios de salud. 

• Participar activamente en los procesos de promoción de la salud y prevención de la enfermedad, tanto 

a nivel individual como comunitario. 
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• Presentar los documentos requeridos para acceder a los servicios, incluyendo soportes para PQRS 

cuando corresponda. 

Lo anterior permitió generar reflexión entre los asistentes al grupo, favoreciendo el intercambio de conocimientos 

y experiencias. Este proceso enriqueció la comprensión colectiva y fortaleció el compromiso de cada participante 

con el cumplimiento de sus derechos y deberes ciudadanos frente al sistema de salud. Asimismo, se promovió 

una mayor conciencia sobre la importancia de la corresponsabilidad, el respeto mutuo y la participación activa 

en la construcción de un sistema más equitativo y accesible para todos. 

Se continuo con información sobre los tres canales oficiales de atención que la Secretaría Distrital de Salud pone 

a disposición de la población: 

• Canal Telefónico: Línea de servicio a la ciudadanía (601) 329 5090, disponible de lunes a viernes de 

7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sábados de 7:00 a.m. a 12:00 m. Este canal permite resolver inquietudes, reportar 

barreras en el acceso a servicios y recibir orientación sobre trámites. 

• Canal Presencial: Atención en los puntos CADE y SUPERCADES de la red distrital, de lunes a viernes 

de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., y sábados en los SUPERCADES de 8:00 a.m. a 12:00 m. En estos espacios 

se pueden realizar trámites como afiliación a población priorizada, orientación en aseguramiento y 

radicación de peticiones ciudadanas. 

• Canal Virtual: A través del correo electrónico contactenos@saludcapital.gov.co, disponible en horario 

continuo. Se informaron los tiempos de respuesta: entre 1 y 3 días hábiles para consultas generales y 

hasta 15 días hábiles para peticiones formales, conforme a la Ley 1755 de 2015. 

Durante la jornada se entregó material informativo con los datos de contacto y ubicación de los puntos de 

atención socializados anteriormente, con el fin de facilitar el acceso a los servicios en los entornos cercanos de 

los participantes.  

En continuidad con el espacio y atendiendo las inquietudes expresadas por el grupo sobre las dificultades para 

acceder a los servicios de salud, se orientó a los participantes sobre el uso de la plataforma distrital “Bogotá te 

escucha” (https://bogota.gov.co/sdqs), canal oficial para la radicación de Peticiones, Quejas, Reclamos, 

Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Se explicó que, para presentar un reclamo o petición, el ciudadano debe 

ingresar al portal, registrarse o identificarse con su documento, seleccionar el tipo de trámite, diligenciar el 

formulario con sus datos y la descripción clara de la situación, adjuntar soportes si los tiene y enviar la solicitud, 

la cual genera un número de radicado que permite hacer seguimiento en línea. Se resaltó que las entidades 

distritales están obligadas a responder en plazos establecidos por la normativa (15 días hábiles para peticiones 

https://bogota.gov.co/sdqs
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generales y hasta 30 días hábiles para casos complejos), garantizando así transparencia, participación 

ciudadana y mejora continua en la calidad de los servicios de salud. 

 

 

Se dio el espacio para el acompañamiento y atender la solicitud de una asistente quien solicitaba una petición 

ciudadana, quien presentaba una barrera de acceso para agendamiento de examen hace mas de seis (6) meses 

y quien contaba con los soportes durante la jornada. 

 

 

Finalmente, se invitó a todos los asistentes a utilizar los canales de atención disponibles, de acuerdo con sus 

necesidades, facilidades y lugar de residencia. De esta manera se fomenta una ciudadanía informada, 

empoderada y activa en la defensa de su derecho a la salud y compartir la información con quienes lo requieran. 

La sesión culmino con buen balance de recepción de información y aclaración de dudas con los tramites y 

servicios ofertados y resaltando el valor de acercarlos a la comunidad. Se realizo la jornada con la asistencia de 

20 asistentes de los cuales fueron 19 mujeres y 1 hombre.  

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 



https://v3.camscanner.com/user/download


https://v3.camscanner.com/user/download

